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Logga in med eTjanstekort i 3C

For att kunna logga in i 3C-systemet med eTjanstekort behdvs foljande:
e Kortlasare

e eTjanstekort t.ex. Smart card, SITHS kort eller liknande

e Autentiseringskod (dvs. PIN-kod) till eTjanstekort

Anpassning av anvandarkonto i 3C

For att kunna logga in till 3C-systemet med hjélp av eTjanstekort kravs att
anvandarens HSAID registreras i anvandarkontot i 3C-systemet.
Vid oklarheter kontakta RC Syd via rcsyd.lund@skane.se

Installation av kortlasare till e-tjanstekort

Om du inte har en kortléasare installerad

Koppla in din kortlasare i datorn, det kommer automatiskt att installeras drivrutiner for kortlasaren
och nar installationen &r klar s kommer du fa ett meddelande om att den nya maskinvaran har
installerats.

Om kortlasaren inte installeras automatisk, leta upp tillverkaren av kortlasarens hemsida och leta
efter drivrutiner for installation. Alternativ kontakta din IT-support for hjalp att installera
kortlasaren.

Om du inte har NetID installerat

Kontakta din region och fraga vilket NetID program du skall ladda ner.

Du kan &ven behova ladda ner ditt certifikat som finns pa kortet. Regionerna har olika
sékerhetsrutiner gallande certifikat. Kontakta din region for vidare hjalp.
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Inloggning till register i 3C

e Sétt in eTjanstekortet i kortlasaren
e Oppna inloggningsfonstret till 3C-systemet via RC Syds hemsida, www.rcsyd.se och klicka
pa “eTjanstekort” eller direkt via webblasaren genom att ange adress, https://app.comporto.se

Anvandarnamn: || |
Losenord: | |
Applikation: | Comporto v|

| Logga in | Loegga in med Smart card |

Anvisningar fér SmartCard

Denna webbplats anvander sig av cockies och Javascript och &r
anpassad for en lagsta skarmupplésning ps 1024x768 for Internet
Explorer 5 och hégre.

Klicka pa "Logga in med Smart card” (Anvandarnamn och Lésenord behover inte
anges)

Sidan med “Bekrifta certifikat” 6ppnas (Oppnas inte denna sida, g direkt till ”Ange
pinkod — Net ID”)

Klicka pa ”OK”

Sidan med ”Ange pinkod — Net iD” 6ppnas

Ange pinkod for legitimering av eT jénstekort under ”Ange pinkod for SITHS-kort”
Klicka pa “Oppna”

Ar man behérig till ett (1) anvandarkonto (regioner, register) s& loggas man direkt in
till detta anvandarkonto.

Ar man behérig till flera anvandarkonto (regioner, register) s& kommer det upp en lista
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som visar vilka anvandarkonto man ar behdrig till.

bh

Vilj anvdndarkonto och klicka pa “Logga in med vald anvéndare

Vilj anvandarkonto att logga in med x

Logga in med vald anvandare

P

Byte av anvandarkonto under inloggning

e Man kan genom att klicka pa “Byt anvindarkonto” uppe till hoger pa sidan byta till ett
annat anvandarkonto utan att logga ut emellan.

T [ 7]
| ED ﬂ!ﬁ| 1 Do &rinloggaed som Test Testesson Logga ut Byt
AN i H 'm_ﬂ -l-” Comporto anvandarkonto
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Vilkommen till Comporto

e Man kommer da tillbaka till “Véilj anvdndarkonto att logga in med”

e Vilj nytt anvindarkonto och klicka pa “Logga in med vald anvéndare”

Vilj anvandarkonto att logga in med x

Logoga in med vald anvindare
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Utloggning i 3C

e Néar man loggat in med eTjanstekort i 3C sa loggar man ut genom att stanga av sin
webbl&sare.

e Observera att man inte bor logga ut enbart genom att klicka pa "Logga ut”.
e Man maste ta ut eTjanstekortet nar man loggat ut ur registret.

e Observera att om man lamnar eTjanstekort kvar i kortlasaren kan obehdriga anvandare fa
atkomst till registret.
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