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Manual – Utskick av preoperativ enkät 

 
I februari 2024 började Fotledsregistret skicka ut postoperativa enkäter via 1177. Nu finns även 
möjligheten att skicka preoperativa enkäter genom tjänsten. Följ anvisningarna nedan för att göra ett 
preoperativt utskick. 

 

 
A. Att göra ett preoperativt utskick 

Om patient inte kan/vill svara på enkät – se avsnitt B. Spärra patient från enkätutskick. 

 
1. Logga in på https://app.comporto.se/ och gå till formulär Fotled – 01. Utskick av preoperativ 

enkät (via länk eller rullgardinslistan). 

https://app.comporto.se/
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2. Fyll i de obligatoriska uppgifterna (i) och tryck på knappen Skicka preoperativ enkät (ii). Vänta 

på att återkoppling om ifall enkäten har skickats fylls i fältet till höger om knappen (iii). 
 

 

 
Exempel på återkoppling om att enkäten inte har gått ut: 

 

 

 
3. Spara sedan posten. 
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4. Patienten kommer inom kort att få en avisering om att ett nytt meddelande finns i patientens 

1177-inkorg. Meddelandet innehåller en länk till enkäten. 
 

En påminnelse går ut efter två dagar om enkäten inte besvarats. 
 

Enkäten kan besvaras i 3 månader, men bör besvaras före operation. Ett enkätsvar anses giltigt i 
3 månader och patienten kan inte få ett nytt preoperativt utskick under den tiden. 

 
Preoperativa enkäter behöver endast skickas till patienter med primära ingrepp. 
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B. Spärra patient från enkätutskick 

 
1. Gå till formulär Fotled – 00. Pat som ej ska ha PROM. 

 
2. Registrera patientens personnummer och anledning till exklusion från enkätutskick. 

 

 
3. Spara posten. Patienten är nu spärrad från framtida pre- och postoperativa enkätutskick. 

 

 
C. Vill du kontrollera att patienten har fått enkät via 1177? 

 
1. Logga in på Computo. Detta kan antingen göras genom att 

 
a. välja Computo i rullgardinsmenyn på inloggningssidan och logga in 
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b. eller genom att trycka på knappen Computo inifrån valfritt formulär. 

 
 

 
2. Välj register och rapport enligt bilden nedan och generera rapport. 
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3. Rapporten visar alla utskick som gjorts via 1177. 
 

Utskicksdatum: Datum för utskick. 
Ifyllnadsdatum: Datum då patienten fyllt i enkäten. Datum saknas om patienten inte besvarat enkäten. 
Påminnelse: Påminnelse har gått ut till patienten. 
Ej kontaktbar: Patienten har inget aktivt 1177-konto eller tekniskt fel vid utskick. 
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