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Inledning 
Användarmanual – Logga in är till för dig som redan har ett befintligt konto på Infektionsregistrets 

plattform. Om du behöver skapa ett nytt konto följ instruktionerna i Användarmanual – Självregistrering 

med SITHS-kort. 

Steg-för-steg instruktioner för inloggning 
Om du planerar logga in med SITHS-kort tänk på att ha satt in SITHS-kortet innan du öppnat 

webbläsaren. 

Steg 1: Gå till infektionsregistrets hemsida: Nationella Kvalitetsregistret för Infektionssjukdomar 

(infektionsregistret.se) 

Steg 2: Välj LOGGA IN: 

 

Om du ska logga in med Mobilt BankID gå till Steg 9:. Om du ska logga in med ditt SITHS-kort gå till Steg 

3: och tänk på att ha satt in SITHS-kortet innan du öppnar/öppnade webbläsaren. 

https://infektionsregistret.se/
https://infektionsregistret.se/
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Steg 3: Välj Logga in med Smart card 

 

Steg 4: Välj Ok: 
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Steg 5: Välj det alternativ som innehåller HSA-id: 

 

Steg 6: Legitimera dig med din pinkod: 
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Steg 7: Om du har mer än 1 användarkonto, välj aktuellt konto ur rullgardinsmenyn: 

 

Steg 8: Välj Logga in med vald användare 

Nu är du inloggad. 

OBS! Logga in med Mobilt BankID. Se till att ha mobilen där du har ditt Mobila BankID installerat nära till 

hands. 

Steg 9: Välj Logga in med Mobilt BankID 

Steg 10: Skriv in ditt personnummer på formatet ÅÅÅÅMMDDNNNN 

 

Steg 11: Välj Nästa 

Steg 12: Öppna ditt Mobila BankID och legitimera dig. Gå till Steg 7:. 
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Vanliga fel vid inloggning 

Inloggningsfel I 
Felmeddelande: Server Error 

 

Figur 1 Felmeddelande Server Error 

Åtgärd: Stäng ner webbläsaren, ta ut ditt SITHS-kort, sätt i SITHS-kortet i kortläsaren igen och kontrollera 

att det sitter i. Gå till Steg 1:. 
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Inloggningsfel II 
Figur 2 dyker upp när du skapar ett nytt konto. Om du får upp ditt personnummer under fältet HSAID på 

kortet: har du valt fel certifikat vid inloggning. Observera att det certifikat som innehåller HSA-id ska 

användas. 

 

Figur 2 Registrerare omdirigeras till 'Registrera SITHS-kort' när ett nytt användarkonto skapas 

Åtgärd: Stäng ner webbläsare, ta ut SITHS-kort, sätt i SITHS-kortet i kortläsaren igen och kontrollera att 

det sitter i. Gå tillbaka till Steg 1:. 


