Utdata i praktiken — Mojligheter och fallgropar

Sa blir ditt register attraktivt for
kliniknara forbattringsarbete

2016-10-14 RCO-mote, Anselmsalen, Lund
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Kvalitetsregister — verktyg for
larande och standiga forbattringar

Lokalt forbattringsarbete
har pekats ut som ett av de viktigaste
utvecklingsomradena i den femariga

satsning pa nationella kvalitetsregister
som landstingen, regionerna och staten

gjorde for 2012-2016.
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Ar 2014-2015
har kvalitetsregisterbaserade
forbattringsarbeten drivits av nastan
200 verksamheter och 35 register.
Mer behodver goras...
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Viktiga omraden att arbeta
vidare med i framtidens NKR

Mer verksamhetsutveckling/forbattringsarbeten
med hjalp av kvalitetsregisterdata, som fyller ut
“gapet” mellan nationella riktlinjer/forskning och
vardagssjukvarden.
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Guide - Kvalitetsregister som stod
1 forbattringsarbete

Registercentrum Norr
Asa Hornlund
UCR Uppsala

1 > NATIONELLA KVALITETSREGISTER

- KVALITETSREGISTER SOM i
STOD | FORBATTRINGSARBETE Monica Sterner

QRC Stockholm

Susanna Lagersten

Gunilla Jacobsson Ekman
Registercentrum Vastra Gétaland
Monika Hellstrand
Registercentrum Sydost

Peter Kammerlind
Registercentrum Syd

Susanne Albrecht

Eva Wendel

(Guiden ar avsedd att ge vagledning och inspiration genom att presentera
samlade erfarenheter fran forbattringsarbeten kopplade till

kvalitetsregister.
\ Registercentrum i samverkan )
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Innehall i guiden

Framgangsfaktorer

Vilka intressenter finns det till registerdata?
Tre nivaer i halso- och sjukvardssystemet.
Kvalitetsregister speglar olika delar av varden.
Vilka vinster finns for kvalitetsregister?
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Olika intressenter kan ha
skilda behov av data?

TABELL 1 3
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Team i verksamheten Patient/narstaende Forskare
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Tre nivaer i halsosystemet

FIGUR 1
MIKROSYSTEM
Patienten, Narstaende, Teamet runt patienten, A~ g
Informationsteknologi 7
Skapar &
MESOSYSTEM varde|
varden

Sjukhusledning, Klinikledning,

Landstings- eller regionledning,
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Primarvard sledning
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Maojliggorande

MAKROSYSTEM strategler
Huvudman, Myndigheter,

Patientorganisationer,
Professionella
organisationer
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Nationell stodstruktur
for spridning av basta




OLIKA TYPER AV KVALITETSREGISTER

INTERVENTIONS- PATIENT-/ STRUKTUR-/
DIAGNOSREGISTER REGISTER RISKGRUPPSREGISTER VARDFORMSREGISTER

Kroniska HEFtp rotesregistret Senior alert Intensivva rdsregist ret
sjukdomsregister

InfCare HIV

ECT- registret G raviditetsregistret

2016-10-19

KBT-registret
Pso Reg

SveDem

Nationella
Dia betesregistret
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Episodregister
Riksstroke
SWEDEHEART
RiksHoft
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Hjéirtstoppsregistret




Vilka vinster finns for kvalitetsregister att
stodja/delta i forbattringsarbeten?

(
D
Nara kontakt med e Registret kan snabbt finga nya behov S
anvandare och ideer. =
\_ 5
4 z
|déer till nya variabler, Utveck] _ . 3
o .e [ J
funktioner eller sitt tvecklar registret mot en béttre 7
anpassad presentation av relevant x
att presentera data utdata.
\_
(
Utveckla i samrad med | Utvecklar registret mot relevant utdata
anvandare med verksamhetsanknytning som { 9 }
stodjer verksamhetens mal

.




Vilka vinster finns for kvalitetsregister att
stodja/delta i forbattringsarbeten?

Register som upplevs
som anvandbara av
verksamheten kommer

flera vilja anvanda.

e Genom kliniskt forbattringsarbete
grundat pa registerdata kan registret
direkt paverka och utveckla vardens
kvalitet.

N\
" .
Okad anvandbarhet
leder till 6kad insikt
och mer korrekt

registrerade varden.
\ g

e Darmed blir registrets data sakrare
och mer kompletta och
tackningsgraden hogre.

-

Hog tackningsgrad

e En hog tackningsgrad, valida data och
efterfragan pa registerdata ger
registret hog legitimitet och vardet for
forskning och andra andamal okar.
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Hur paverkar det kvalitetsregistret?

&
-

Registret blir ett verksamhetsforankrat,
anvandbart och attraktivt kvalitetsregister,
med hog tackningsgrad, som aterkopplar
registerdata och direkt har mojlighet att
forbattra/utveckla kvaliteten i vard och
omsorg med syfte att 6ka patientnytta.
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Innehall i guiden

Framgangsfaktorer

Vilka intressenter finns det till registerdata?
Tre nivaer i halso- och sjukvardssystemet.
Kvalitetsregister speglar olika delar av varden.
Vilka vinster finns for kvalitetsregister?
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Offensiv kvalitetsutveckling
Forbattringsmodell och PDSA-hjulet
Vardebaserad vard
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Offensiv kvalitetsutveckling

Arbeta med Arbeta med

processer fo rbéittringa r

Satt kunderna
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| centrum
Basera beslut . Slfapa.
o lp forutsattningar
pe for delaktighet
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Vardebaserad vard

o Ett alltmer anvant koncept ar véardebaserad vard,
som utvecklats av den amerikanske ekonomen
Michael Porter.

 Vardebaserad vard har nara koppling till och innefattar
ofta kunskapen om kvalitetsarbete och
forbattringsmetoder, matt och méatningar.

e Det nya med begreppet ar att man forsoker se till
vardet for patienten och resultatet Over en langre tid,
inte bara en del av vardforloppet, och att det vardet
satts i1 relation till kostnaden.
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Innehall i guiden

Vad kravs for att data fran ett register ska bli
agerbara?

Tre kategorier av matt

Tre perspektiv av matt
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Optimal rapportfunktion

—
[N
o1

|




Patientsamverkan ger mervarde

Innehaller registret patientrapporterade matt?

Mater registret vad som ar vasentligt ur patientens
perspektiv?

Finns det patientforetradare med i registrets
styrgrupp?

Har foretradarna(for patienter och anhoriga) varit med
| forbattringsarbete?
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Patientsamverkan skapar varde

Fédelsedagskalaset Férslagslada Kameradagbok a 2
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Ténka hégt Upplevelse av vard
(PREM)

http://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygsIada/



Innehall i guiden

Vad kravs for att data fran ett register ska bli
agerbara?

Tre kategorier av matt

Tre perspektiv av matt
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Tre perspektiv pa matningar

TABELL 3. BESKRIVMING AV DE TRE PERSPEKTIVEM PA MATNING (SOLBERG ETAL)

Mal

Metad:
Hur synliga

tester ar

Bias (statistiskt
jav)

Urval

Hypotesens
flexibilitet

Teststrategi

Bestammande
av om en
férandring 3r en
forbittring

Hur
konfidentiella

ir insamlade
data

Férbattring

Forbattring av vard

Synliga tester

Bias som finns
accepteras

“Enbart tillrackliga” data,
sma urval over tid

Flexibel hypotes, utifran
vart larande

Sekventiella tester

Sekvensdiagram eller

styrdiagram

Data arvands av de
sam ar inblandade |
forandringsarbetet

Jimfarelse/

Redovisning/Bedémning  Forskning

Bedomning, val,
incitament for att
forandra

Inget test, utvirdera
nuvarande prestationer

Justera for att minska
bias (t.ew. case-rnix)

Ha med 100 %

tillgangliga, relevanta

data

Inga hypoteser

Inga tester

Inget fokus p3

forandringar

Data for allmant

baskidande eller far

revision

My generaliserbar

kunskap

Blindtest eller
kontrollerade tester

Designa for att ta bort
bias

Ta med s& mycket data
som mgjligt

Bestamda hypoteser

Ett stor test

Hypoteser, statistiska
tester (t-test, F-test, chi
tvd), p-varden

Forskningssubjektens
identitet skyddas

2016-10-19
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Vad ar l[ampligt att mata?

Struktur A
e Lokaler o
e Utrustning E
e Personal =
) 4]
) S
Process Oftast mest Icimpliga for systematiskt E‘S
e Aktiviteter forbdttringsarbete, men viktigt att en >
e Diagnostik tydlig koppling finns till det mer 2
e Behandling patientorienterade resultatmattet!
J
™
Resultat
e Utfall av sjukvardsinsatser ( 20 }




Vad kravs for att data ska bli agerbara?

Kvalitetsregisterdata som anvénds vid
forbdttringsarbete behéver vara

e [attforstaeliga
e kansliga for forandring
e tillgangliga online i realtid
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* relevanta for anvandaren/verksamheten
* nedbrytbara till aktuell enhet

* nedbrytbara till minsta mojliga tidsenhet
("korta matt”)
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Se data over tid

Det ska vara majligt att kunna félja data over tid.

”Korta matt” = nedbrytbara till for registret minsta majliga tidsenhet; dagar,
veckor, manader eller kvartal.

Hjalper verksamheten att f6lja en forandring. g
Att redovisa data i ett diagram ger moéjlighet att se om en S
férdndring ér en férbdttring. :

‘_E
Exempel: =3

(7p]
Svenska Palliativregistret Senior alert <

S—— Andel med minst en 2a inom Kommun
e mv/\/\\‘r_—\/\\
A ( 99 }

: 2012Q1 2012Q2 2012Q3 2012 Q4 2013Q1 2013 Q2 2013 Q3 2013 Q4 2014 Q1 2014 Q2 2014 Q3 2014 Q4 2015 Q1 2015Q2 2015Q3 2015Q4
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Anvandarvanlig presentation av data

For att verksamheterna ska kunna tillgodogo6ra sig och anvanda
data for att utveckla varden bor rapportfunktionen ofta
utvecklas. Nyckelord ar

Flexibel Anvéndarvénlig  Visas éver tid

Nyckelindikatorer ©@ Knappen - NDR

RC Syd Karlskrona 2016-10-19

Exempel: .
B L Indikator (andel med) 2014 2014
Knappen @ Hbaics2 8.3% 19%
Nationella Diabetesregistret ry—— o .
“Kvalitetsindikatorer” ® 5ok <1309 75 3%
BPSD-registret o s e e
@ wL<s 60% 51.5%
”Koll pé Idget” ——— s -
Nationella Prostatacancerregistret Rerkomst v abumin 188 187%
@ Fotundersdkning senaste aret 99% 94.3%

@ Genomford dgonundersdkning enligt riktlinjer 91.6% 94.9% { 23 }
@ rorekomstav diabetesretino pati 495% 67.5%
@ rokare 16.7% 11.4%

@ Andel fysiskt inaktiva 30.5% 21.5%




_ Nationell satsning for

~ kortare vintetider i

'-';‘i) cancervarden
n:* 2015-2018 genomfors en

f"'_r_ nationell satsning pa att

" korta vintetiderna och

" minska de regionala

' skillnaderna i cancervarden.

- M!,niﬁ
'@ '@ O O O

u min <10 min =15 min <25 min <45 min <60 min

Iniilttn M0 awaliistio, Rorbry straim faam lailinta BT wcan babur prr i 2T dcan awsd laka Eave AcEvass holex

IV

Saspacied stk
pikaid o rﬁ— inclmding pedent hestary mﬂ'ﬂ nesraingic Burwiurns o] abiyibildy and inilinls irhmien

at ED and {ime lew knram
i liwpmpian onsel
Initialn nbwork
Assomd wslig HIHSE

ar Achwase i wligible petmeis

GODA EXEMPEL

Projektet i Riksstroke

lyckades att

fa ner Door to Needle-
tiden fran 60 minuter
till 22 minuter.
Teamet tog ocksa fram
en ny trombolyskedja
for behandling vid

stroke.
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Gynop-registret

Rattspsy

Nationellt] RattS psy K
rattspsykiatriskt
kvalitetsregister

@ WY M Svenska Makularegistret

REGISTRE

BP BPSD BPSD-registret

D ™

RiksSvikt RSV

{ 1]

#on

paliativ

> I STRET1

Svenska Palliativregistret

B SWEDEHEART/Sephia

OB
RIKSSTROKE! ARG

The Swedish Stroke Reqister

TONS".'. Tonsilloperationsregistret

OPERATION
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Som register kan det vara vardefullt
att stalla foljande fragor:

2016-10-19
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Som register kan det vara vardefullt
att stalla foljande fraga:

Pa vilket satt bidrar ert register
till att hoja kvaliteten i hela

vardprocessen och skapa varde
for patienten i slutandan?
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Som register kan det vara vardefullt
att stalla foljande fraga:

Kan deltagande
enheter folja effekten

av det egna
forbattringsarbetet i
registret?
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Som register kan det vara vardefullt
att stalla foljande fraga:

Finns det tydliga malnivaer,

och syns de i utdata?
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Framgangsfaktorer

\\\\"“--.__;

\

\\\“‘--__;

Hur goér man for att fa ett
kvalitetsregister

forbattringsarbete?

N

anvandbart och attraktivt for

/

2016-10-19
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Framgangsfaktorer S 3

£

Det ska vara mojligt att kunna f6lja data
over tid.

Anvandarna ska sjalva kunna reglera
for att fa fram korta matt: dagar,
veckor, manader eller kvartal.

Det ska vara mojligt att bryta ner data pa lagsta
relevanta aggregationsniva (region, sjukhus,
enhet, vardutovare).
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Framgangsfaktorer

Data ska vara mojliga att ta ut nar
anvandaren vill och behover.

Data ska vara lattforstaeliga och
anvandarvanliga med tydlig visuell
presentation.
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Framgangsfaktorer

 Processmatt ar vanligtvis mer [ampade att
anvanda, eftersom de gar snabbare att se
forandringar i och ar lattare att tolka.

e Kvalitetsindikatorer som kan anvandas som
utdata ska identifieras.
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e Mojligheten att kunna lagga till egna variabler
under valfri tidsperiod.
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Framgangsfaktorer |
el

e En tvarprofessionell styrgrupp ger 6kade
mojligheter till férbattringsarbete.

e Patientsamverkan ger nya perspektiv och
0kad medvetenhet om att det vi mater ger
patientnytta.

o
-
o
Y
©
—
o
N
@
c
S
S
=
[%2)
=
3
X
o
>
(9]
O
i

—
w
~

—




Vilket stod kan
registercentrum ge?

Registercentrumens uppdrag ar att stodja utveckling
av kvalitetsregister, forskning pa kvalitetsregister
och anvandning av kvalitetsregister i
forbattringsarbete.

Kontakta ert registercentrum
for att diskutera vilket stod ni kan fa.
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Guide — Kvalitetsregister som stod
i forbattringsarbete

Kan hamtas i pdf-format pa alla RC

% NATIONELLA KVALITETSREGISTER

T CVALTETSREGISTER SOM hemsidor och pa kvalitetsregister.se

STOD | FORBATTRINGSARBETE

RC Norr  http://www.registercentrumnorr.vll.se

UCR http://www.ucr.uu.se

QRC http://grcstockholm.se

RC Sydost http://rcso.se

RC Syd http://rcsyd.se

RC Vastra Gotaland
http://www.registercentrum.se

Guiden ar avsedd att ge vagledning och inspiration genom att presentera
samlade erfarenheter fran forbattringsarbeten kopplade till kvalitetsregister.
Registercentrum i samverkan
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