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Kommunikation en nyckelfraga

Kommunikation dr en nyckelfriga for alla nationella kvalitetsregister. Nar det kommer till kritan
sysslar kvalitetsregister inte med nagonting annat dn informationshantering. Man samlar in
information, bearbetar den och f6r ut den till olika malgrupper. Information beh6vs ocksa om
hur det hir ska ga till f6r att allt ska fungera och varfér det dr viktigt. Men det dr inte sd ofta ett
kvalitetsregister har en genomtinkt kommunikationsstrategi. Man haller méten, har en hemsida,
mailar sina anvindare och ger ut en arsrapport, men har kanske inte gjort klart f6r sig exakt vad
malen med detta dr och varfér man goér det man gor.

En av de grundliggande idéerna med kvalitetsregister i varden dr att insatta atgarder ska ge
avsedd effekt. Likadant behover man tinka om kommunikationsinsatser. Att inte sirskilja olika
malgrupper nir man kommunicerar ar som att behandla alla patienter med samma likemedel
oavsett diagnos. Och om man inte mater i vilken grad kommunikationsinsatserna lyckas riskerar
man att kasta hundratusentals kronor i sjon.

Det ar enkelt att géra en kommunikationsplan
Vill man bli bittre pa att kommunicera ér fOrsta steget att gora en kommunikationsplan. Det ér
enkelt. Planen kan revideras en gaing om aret eller oftare allt efter behov.

1. Bestim vad ni vill uppna med kommunikationen.
Till excempel
Fa alla enheter i landet att borja registrera.
Fa alla enheter att titta pa sina onlinedata.
Fa alla enheter att anvinda den bista operationsmetoden.
Fa patienter att aktivt bidra till arbetet 1 kvalitetsregistret.

2. Fastsla vilka malgrupper ni behéver na.

3. Formulera specifika budskap till de olika malgrupperna.
Tl excempel
Din enhet kommer att kunna forbittra verksamheten om ni borjar registrera och om alla
enheter registrerar kan vi avgora vilka vardinsatser som fungerar bast.
Det ar enkelt for alla enheter att se sina onlinedata och de ir ett nédvindigt redskap nir
man vill férbittra sin verksamhet.
Kall operationsteknik och kall hemostas ger firre blodningar efter tonsilloperation.
Det dr ni patienter i psykiatrin som vet vad bra vard dr. Vi beh6ver er nar vi forbattrar
varden.

4. Vilj kanal f6r de olika malgrupperna och budskapen.
Det finns tva huvudsakliga typer av kanaler, muntliga och skriftliga. Till den forsta typen
hér méten, seminarier, utbildningar, besok pa vardenheter och telefonsupport. Till den
andra hor tryckta produkter, hemsidor, mail, nyhetsbrev, vetenskapliga publikationer,
social medier med mera. Ytterligare en typ av kanal ar film.

5. Bestim hur ni ska mita de olika kommunikationsinsatserna. Vid muntlig kommunikation
haller man koll pa hur manga man triffar, foreldser for eller pratar i telefon med och hur
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budskapet tas emot. F6r hemsidor kan man enkelt fa besoksstatistik. For nyhetsbrev far
man siffror pa hur manga som 6ppnar brevet och antal klick pa olika delar av innehallet.
Twittrar man vet man hur manga féljare man har. Man kan fa information om hur tryckta
produkter tas emot genom lasarundersokningar. Att hélla koll pa hur information 1
vanliga mail gar fram 4r svart.

Man far ocksa ett matt pa hur kommunikationen lyckas via registret. Nar malet ar att fler
ska registrera dr registrets taickningsgrad ett matt. Handlar det om att fd vardenheterna att
anvinda vissa metoder kan man ocksa fa information i registret.

Sa formulerar man ett budskap sa att det gar fram

En del minniskor har talets gava och behéver inte fundera sa mycket pa hur de formulerar
sina budskap. Andra maste anstringa sig mer. En kommunikationsplan med tydligt
formulerade budskap kan da vara till hjilp.

I den skriftliga kommunikationen ar det oftast svarare for alla att formulera ett budskap pa ett
effektivt satt. Det dr inte effektivt med intetsigande rubriker.

Excempel pa ineffektiva rubriker
Inledning

Sammanfattning

Arets resultat

Excempel pa effektiva rubriker

Minskad littumforskrivning risk f6r bipolira patienter

Hur dr diabetesvarden pa din virdcentral? Kolla sjilv. Nu dr data 6ppna.
Sa slipper barn blodningar efter halsmandeloperation

Det ir ocksa ineffektivt att skriva langa texter dir det viktiga budskapet kommer efter flera sidor
och sa omarkligt att lisaren kan missa det. Det kan vara angeldget att ha med bakgrund,
forklaringar och analys, men det dr en dalig idé att bérja med dem.

Minga kvalitetsregister har upptickt att det dr bra att anlita en professionell skribent, till exempel
en frilansjournalist eller en kommunikator. De vet hur man vissar budskap och skriver
littillgdngliga texter.

Skriver man sé att budskapet gar fram redan i rubrik och ingress (de forsta 40 feta orden i en
artikel) kan man na dem som bara kastar ett snabbt 6ga pa ett nyhetsbrev eller en webbsida och
dem som bara skumliser en tryckt produkt. Och vi vet att den hir kategorin lasare ar en mycket
stor majoritet. Det visar 6ppnings- och klickstatistik fran nyhetsbrev och statistik 6ver hur linge
besckare dr inne pa olika webbsidor. I samma riktning talar tva lasarundersokningar av
kvalitetsregisters arsrapporter. Mer om dem nedan.

Det ir ocksa viktigt att anvanda ratt sprakliga stil till ratt malgrupp. Det ir sillan bra att
anvinda en hogtravande och gammaldags stil. ”Huruvida patienten skall erhalla ifragavarande
behandling ir siledes ej enbart en fraiga om biverkningar.” Det dr bittre att skriva sa hir. ”Om
patienten ska fa den hir behandlingen ér alltsa inte bara en friga om biverkningar.”
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Sjalvklart beh6ver man formulera sig pa olika sitt beroende pa om man vinder sig till patienter,

specialistlikare eller politiker. Den som skriver texter for olika kategorier av vardpersonal maste

behirska specialitetens terminologi.

Det finns inget universalredskap for alla malgrupper

Olika malgrupper behéver olika budskap och de nds ocksa via olika kanaler. Vill man na patienter
kanske det bista ir att vara aktiv i olika diskussionsforum pa nitet och i sociala medier. Ar
malgruppen lidkare ir det oftast meningslést med massmail, men kanske effektivt att halla

foredrag nir deras specialistférening har arsmote.

Nir man viljer kanal ska man ocksa viga in kostnader och méjligheterna att mita resultat av
kommunikationsinsatserna. Ytterligare en aspekt ar vad man sjilv kanner sig bekvim med. Finns
ingen registermedarbetare som ir van vid att vara aktiv i diskussionsforum pa nitet och sociala
medier och som kan avsitta den tid som krivs, da far man kanske vilja en annan kanal.

Déarfor behéver man mata resultatet av sina kommunikationsinsatser

Att man publicerat en text pa en webbplats dr inte detsamma som att nagon har list den. Att man
har gjort resultatdata tillgingliga online ir inte detsamma som att nagon anvinder dem. Att man
har distribuerat en tryckt arsrapport ar inte detsamma som att budskapet i den har gitt fram. Om
man inte miter resultatet av sina kommunikationsinsatser vet man inte hur effektiva de dr. Man
vet inte om det krivs ytterligare insatser fOr att onlinedatan ska borja anvindas. Man kan inte
avgOra om man satsar pengar och arbete pa ritt insatser.

Kommunikation 6ga mot 6ga ar en styrka

Flera framgangsrika kvalitetsregister anslutna till Registercentrum Vistra Gotaland menar att den

muntliga kommunikationen, nir man triffar minniskor 6ga mot 6ga, ir den som ger storst effekt.
For Svenska Frakturregistret till exempel dr besok pa klinikerna avgbrande for att fler ska ansluta
sig till registret. Erfarenheter i andra register pekar at samma hall.

Diabetesregistret

Nationella Diabetesregistrets medarbetare har gjort besoksturnéer till vardcentraler och
medicinkliniker runt om i landet. De har métt vardpersonal som ser med entusiasm pa
kvalitetsregistrets mojligheter. De har ocksd métt de likgiltiga, de skeptiska och de till
kvalitetsregister fientligt instillda ansikte mot ansikte. Registermedarbetarna har lyssnat,
argumenterat, forklarat och 6vertygat. De har fitt massor av goda idéer och forslag frin
anvindarna med sig hem och férslagen har anvints i utvecklingen av registret. Skriftlig
envigskommunikation framstar som hoggradigt improduktiv vid en jamforelse, dven om den kan
vara till nytta f6r de redan 6vertygade.
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Andra muntliga kanaler som Diabetesregistret anvinder sig av ar

e Arsmoéten for specialistsjukskoterskor

e Arsmoéten for specialistlikare

¢ Den medicintekniska industrins méten

e [orbittringsprojekt med seminarieserier

e Regionala moten

e Utbildningsméten om registrets onlineverktyg f6r utdata med mera

e Telefonsupport med stor tillgianglighet

Diabetesregistret har ocksa sett till att tillhandahalla littillgiangliga resultatdata for alla enheter.
Sedan 2014 ir den frimsta kanalen for detta onlineverktyget Knappen. Onlinedatan ér ett
kraftfullt verktyg, men det krivs motivation och kunskaper for att anvinda den. Diabetesregistret
har natt sina framgangar genom att tillhandahalla utdata online i kombination med ihirdig och
uthillig muntlig kommunikation.

Tonsilloperationsregistret

Tonsilloperationsregistret som ir ett delregister i Nationellt kvalitetsregister f6r 6ron-, nis- och
halssjukvard redovisar liknande erfarenheter. Den mest effektiva kommunikationen har uppstatt i
Tonsilloperationsregistrets forbattringsprojekt da olika kliniker fatt lira sig att anvinda
registerdata for att forbattra sin verksamhet. Nir det finns siffor pa bordet gar man fran en
asiktsorienterad diskussion till en faktabaserad. Insikten att det finns ett gap mellan hur bra man
lyckas nu och hur bra man skulle kunna lyckas ger effekt.

Registrets referensgruppsordforande, Joacim Stalfors, har ocksa funnit det fruktsamt att kontakta
enskilda verksamhetschefer och diskutera varfor deras resultat ser ut som de gor. Nir kliniker nar
mycket goda resultat dr det intressant att veta varfér. Joacim kontaktar dven dem som lyckas
daligt. Hans instéllning ér att det alltid ar fel att f6rdéma, men aldrig fel att stalla fragan varfor.

Tonsilloperationsregistret anvander sig ocksd av professionens olika méten och regionala
utvecklingsmoten for att fa ut sitt budskap. Man gor klinikbes6k och medverkar i

anvandarmoten.

Rualitetsregister ECT

Aven Kvalitetsregister ECT har goda erfarenheter av den muntliga kommunikationen.
Registrets koordinator har tita telefonkontakter med de registrerande enheterna. Klinikbesok dr
ocksa betydelsefulla och registret arrangerar regionala moten dit representanter for enheterna
kommer. Skriftliga kanaler kompletterar den muntliga kommunikationen och en viktig sidan
kanal dr vetenskaplig publicering.
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Inget kvalitetsregister klarar sig utan en webbplats

Idag maste alla organisationer som vill bli tagna pa allvar ha en webbplats. Har en organisation
inte en webbplats kan det misstankas att den egentligen inte finns. Dérfor har kvalitetsregister
inget val 1 denna fraga.

I basta fall 4r webbplatsen ett vilfungerande, anvindarvanligt och vilbesokt nav i
kvalitetsregistrets verksamhet. Hir matas data in och hir visas resultatdata upp. Det finns tydlig
och snyget presenterad information till alla mélgrupper. Men problem med kvalitetsregisters
webbplatser dr vanliga. Hir listas ndgra.

o Kvalitetsregistrets medarbetare vet inte 1 vilken mén informationen som finns pa
webbplatsen nar de tinkta mottagarna.
Lisning
Se till att fa tillgang till bes6ksstatistik. Det vanligaste sittet dr att anvinda gratisverktyget
Google Analytics. Man kan till exempel fa veta hur manga ganger olika sidor visas under
en vald tidsperiod och hur linge bestkare édr inne pa olika sidor.

e Informationen man lagt ut lises inte av malgruppen. Man kanske har lagt ut information
riktad till patienter, men ser att nastan ingen ar inne pa sidan.
Lisning
Man far 6verviga att anvinda en annan kanal dn natet eller pa olika sitt slussa in
malgruppen till webbplatsen. Ett sitt kan vara att i PROM-formulir ange en webbadress
som patienter kan ga till for att fa information om resultat fran registret. Riksit, nationellt
kvalitetsregister for dtstorningsbehandling, och patientféreningen Frisk & Fri star for en
intressant 16sning. Resultatdata fran registret ar publicerad pa patientféreningens
webbplats.
Har ett kvalitetsregister information om en viss sjukdom eller en viss behandling kan man
forsoka fa den inférd pa 1177.se. Dir letar patienter efter denna typ av information.

e Sidor for utdata online ér valdigt lite besokta.
Lisning
Man kan gora férindringar pa webbplatsen sa att utdatasidorna framhivs bittre, men
troligen maste man dgna sig at muntlig kommunikation sa som beskrivits ovan.

e Texterna dr langa, snariga och inte sprakgranskade.
Lisning
Be ndgon som ir duktig pa sprak att hjalpa till med bearbetning av texten. Man kan
forstas ocksa anlita en professionell skribent for att skriva nya texter.

e Informationstexter ir inaktuella och nyheterna flera ar gamla.
Lisning
Se till att ndgon registermedarbetare dr utsedd till redaktor f6r webbplatsen och ansvarar
for att den ar aktuell.

e Man bryter mot upphovsrittsliga lagar.
Lisning
Publicera aldrig texter eller bilder utan upphovsmannens medgivande. For att vara pa den
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sikra sidan dr det bra att aldrig lagga ut PDF:er med vetenskapliga artiklar, utan istillet
publicera linkar till dem.

Svart for vardpersonal att hinna lasa arsrapporter

I'juni 2016 genomforde Registercentrum Vistra Gotaland lasarundersékningar av arsrapporter
fran tva olika kvalitetsregister. Vi kan kalla dem register A och register B. Enkla och gratis
webbenkiter anvindes. Uppmaningar att svara pa enkiterna mailades ut. Bida kvalitetsregistren
hade anvint sig av en professionell skribent f6r de inledande nyhetsartiklarna i drsrapporterna.

Enkiten gick till 1561 personer som dr anvindare av register A och hir var svarsfrekvensen 38
procent. Den gick till 1172 kontaktpersoner for register B och svarsfrekvensen bland dem var 52
procent. Det finns anledning att tro att de som svarat dr de mest engagerade och de mest positiva
till kvalitetsregister. Troligen édr det firre som list arsrapporterna bland dem som inte svarat.

Arsrapport register A Atssrapport register B

6 procent hade list mycket. 10 procent hade list mycket.

50 procent hade last lite. 56 procent hade last lite.

44 procent hade inte list nagot alls. 34 procent hade inte ldst nagot alls.

Enkiten inneholl bade kryssfragor och fragor med méjlighet till fritextsvar. Resultaten var mycket
samstimmiga i de bada unders6kningarna och kan sammanfattas som foljer. De allra flesta som
hade list nagot tyckte att innehallet var bra. Det stora problemet var att man inte hade tid att lasa.
94 respektive 90 procent av dem som svarade hade bara last lite eller inte alls. Med en hogre
svarsfrekvens hade den hir gruppen férmodligen varit annu storre. I fritextsvaren dterkom
stindigt temat att man inte hann ldsa. S4 hir skrev nagra av dem som svarat.

”Det dr mycket ldsning, nir ska man hinna????”

”Har inte blivit fardig att ldsa 4n men avser att gora det.”

”Man blir stimulerad av andras arbete. Ska lisa mer pa semestern!”

Problemet i var tid 4r inte for lite skriftlig information utan f6r mycket och detta giller i extremt
hog grad vardpersonal. Risken ar att en arsrapport pa 50 eller 100 sidor bara blir ytterligare ett
av en hel massa stressmoment f6r malgruppen. Eftersom det blir allt vanligare med snabb
onlineredovisning av resultat kan innehallet i arsrapporterna ocksa upplevas som gammalt redan
nir de distribueras. Dessutom ir tryckta arsrapporter ofta dyra och arbetskravande produkter.
Manga kvalitetsregister betalar hundratusentals kronor f6r formgivning, tryck och distribution.
Registermedarbetare ligger ner manader av arbete pa dem. Det finns anledning att friga sig om
resurserna kan anvindas effektivare.

Mdjliga alternativ till arsrapporter
Under manga ar har det krivts av kvalitetsregistren att de skickar in en arsrapport nir de séker
medel. Detta har gillt de register som kommit sa langt 1 sin utveckling att de har data att redovisa.
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Men det har funnits mycket vida ramar f6r hur en sadan arsrapport har kunnat vara utformad.
Vilka krav som kommer att stillas i framtidens ans6kningsférfarande ar i skrivande stund en helt
oppen fraga. Formerna f6r hur kvalitetsregistren kommunicerar med sina malgrupper haller pa att
forandras. Rimligen kommer kraven att anpassas till denna férandrade verklighet. Det ér ju inte
meningen att finansidrernas krav ska vara ett hinder for kvalitetsregistren att kommunicera
effektivt.

Vilka alternativen ir till en arsrapport, tryckt eller digital, behover varje kvalitetsregister f6r sig
diskutera 1 samband med att man gor en analys av sina kommunikationsbehov och skapar en
kommunikationsplan. Lite underlag f6r den diskussionen kommer hir.

Sdg att ett kvalitetsregister ser ett behov av fortsatt skriftlig information till malgruppen
vardpersonal som komplement till andra former av kommunikation. Vi vet att vardpersonal har
mycket svart att hinna ldsa stora mangder text. Darfér behovs nagot som effektivt formedlar
nyheter och inspiration utan att de behover ligga mycket tid pa lisning. Korta, littillgdngliga
texter med vissade budskap som gjorda f6r den som bara har tid att ldsa lite grann skulle kunna
portioneras ut vid tre, fyra eller fler tillfallen under dret. Det hindrar inte att bakgrund,
forklaringar och analys ir tillgingliga for den lilla del av malgruppen som liser mycket.

Den genomgang och validering av data som gors infér produktionen av en arsrapport ar virdefull
och behéver inte kastas 6verbord. Men man kanske kan fokusera pa en fragestallning 1 taget och
sprida ut arbetet 6ver aret. Nar man far fram intressanta resultat och nya trender dr det virt att
ligga moda pa att mejsla fram en tydlig nyhet som kan formuleras i rubrik och ingress.
Professionella skribenter ir till god nytta i detta led och sparar man in pengar f6r formgivning,
tryck och distribution av en arsrapport kanske man har rdd med frilansskribenter. Professionella
skribenter behirskar konsten att skriva kort och detta dr vad som krivs i en tid nidr malgruppen
drinks i skriftlig information fran alla moéjliga intressenter som forsoker 6verrosta varandra.

Hur man bist nir ut med nyheterna kan skilja sig mycket mellan olika malgrupper. Ar
malgruppen sjukgymnaster eller diabetessjukskoterskor kanske de har en relativt hég bendgenhet
att Oppna sina mail. I sa fall kan ett nyhetsbrev som gors med ett nyhetsbrevssystem vara en
limplig kanal. D4 blir layouten snygg och kostnaden f6r formgivning och distribution extremt
lag. Kostnaden for tryck blir noll. Man far dessutom direkt efter varje utskick statistik pa hur
manga som Oppnade nyhetsbrevet, vad de klickade pa med mera. Det ger omedelbart en
indikation pa 1 vilken grad budskapet nadde fram. Erfarenheter visar att ju mer direkt berérd
malgruppen kinner sig av budskapet desto hégre blir 6ppningsgraden. Ofta dr Sppningsgraden
cirka 30 procent f6r nyhetsbrev, men man kan na 40 procent eller mer med ett traffsikert
budskap till ritt malgrupp.

Ar malgruppen specialistlikare som sillan liser sina mail kanske ett utskick av ett nyhetsblad med
post dr en battre kanal. Ett effektivt alternativ kan vara att fa in nyheter frin kvalitetsregistret i
specialistféreningens tidning. Ytterligare ett alternativ kan vara att dela ut ett nyhetsblad pa
papper vid méten av olika slag. Liksom alltid beh6ver 16sningarna skraddarsys for malgruppen
och utifran varje kvalitetsregisters forutsittningar.
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Om att ga via medierna for att kommunicera med sina malgrupper

Nyheter som baseras pa kvalitetsregisterdata nar ut 1 medierna 1 en strid strém. Ofta handlar det
om nya forskningsresultat eller om ojimlikheter i varden. Ibland nimns inte att kallan ar ett
nationellt kvalitetsregister. Mera sillan handlar det om att varden har forbéttrats med hjilp av

kvalitetsregister.

Mediebearbetning dr en konst och det finns ocksa ett visst matt av slump i hur man lyckas eller
inte lyckas. Om man har en nyhet som om den kommer ut gynnar registrets strivan mot en
bittre vard kan det absolut vara virt ett f6rsok att placera den i medierna. Visar registerdata till
exempel att vissa landsting dr mycket bittre pa att uppfylla kraven f6r god vard vid en viss
sjukdom én andra, kan publicitet lokalt och nationellt vara till nytta.

Nya vetenskapliga resultat har tyngd och ibland gar det att intressera medierna f6r dem, men
konkurrensen om nyhetsutrymmet dr hard. Det dr stérre chans att fa publicetet om ndgot ar
daligt 4n om nagot blivit battre.

Registermedarbetare kan sjilva kontakta redaktionerna eller man kan ta hjalp av en
kommunikator. Men att fa ut nyheter i medierna kan aldrig vara en ersittning for det
systematiska kommunikationsarbete som varje kvalitetsregister maste dgna sig at.

Twitter kan vara en bra kanal fér opinionsbildning

Det ir inte méanga kvalitetsregister som anvinder sociala medier och det ska aldrig vara ett
sjalvindamal att gora detta. Man ska ha ett uttalat syfte. Vill man som kvalitetsregister driva
opinion kan man skriva debattartiklar och det kan ocksa vara en god idé att twittra. Det
forutsitter forstas att det finns nagon kunnig och intresserad person som kan skéta
Twitterkontot. Manga politiker ar aktiva pa Twitter och man kan sprida information till
exempelvis patientféreningar, professionsféreningar, media och opinionsbildare. Tva
kvalitetsregister som 4r aktiva pa Twitter 4r BOA och SeniorAlert.





