Patientperspektiv ger ny
kunskap
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Patientlagen (2014:821)

 Starka och tydliggora patientens stallning

* Framja
Integritet
sjalvbestammande
delaktighet
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Innan patientlagen

Aktiva och valinformerade patienter ar en
av flera drivkrafter for en mer

patientcentrerad vard.

(Vardanalys 2012)
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Personcentrerad vard

\_4
2=

Patienten i centrum

\_/

PATIENTENS
BEHOV

\

Patienten i teamet och
patientens behov i centrum
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Fran kunskap till praktik — i praktiken

ey —

Generaliserbar
vetenskaplig 4 Lokala forhallanden

N kunskap

Forskning under
kontrollerade
forhallanden

Sammanfattning, analys,
strategi, evidens
(SBU, guidelines)

Systematisk forbattring
av system och processer
(Forbattringskunskap)

9 Matbara resultat-
forbattringar

Hur ser det ut hos
oss i verksamheten?
(System och processer)

Matt Over tid pa
olika nivaer
(Register, system)

Paul Bataldens formel for att utveckla och bibehalla férbattring. What is "quality improvement” and how can it
transform healthcare? Batalden, Davidoff Qual Saf Health Care2007;16:2-3
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Intervjuer med styrgruppers
patientforetradare

genomforda under varen 2014
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"Det blir en annan jargong, ett annat samtal i
styrgruppen nar en patientforetradare ar med”
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Patientforetradarens uppgift

Tillfora patientperspektivet
Samma syfte och mal som Ovriga i styrgruppen
Vaga och tillatas delta aktivt

Kommunikator och sprakror
- fora fram patientkollektivets dsikter i styrgruppen
- informera om kvalitetsregistrens nytta
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Egna resurser

Intresserad och engagerad

Formaga att lara nytt
Vilja hitta kunskap
Nyfiken

Trygg
Diplomatisk

Lyhord, empatisk

Kontaktnat
Kommunicerande
Professionellt forhaliningssatt

Generell registerkunskap
Medicinska och tekniska kunskaper
Motesteknik, organisationsarbete

Garna vara patient, dock ej i "bearbetningsfasen”
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Tips till patientforetradare

« Styrgruppsarbete tar tid

- Reflektera over rollen; eget tyckande eller
att foretrada?

- Efterfraga vilka forvantningar styrgruppen
har

» Klargor om rostratt eller adjungerad

- Ska foretrada patientkollektivet
- Viktigt att vdga fora fram asikter
- Man kan kanna sig liten till en borjan <&
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Sa tyckte registerhadllaren

"Att det skulle vara sa har bra att ha med
patientforetradare...”
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Tips till styrgruppen

- Syfte och mdl med registerarbetet bor fortydligas
- Fortydliga forvantningar pa patientforetradaren
 Introduktion for nya styrgruppsmediemmar

- Forbered moten, skicka ut agenda aven till
patientforetradaren

- Viktigt att valja “ratt person” : en foretradare
« Styrgruppen bor valkomna patientforetradare

- Viktigt att tilldta patientforetradaren fora fram
asikter

« Garna 2 patientforetradare per styrgrupp/~
o Ersét‘tning onskvard Registercentrum Norr



Tips om aktiviteter

« Mediakontakter

- Hemsidans utformning

» Skriftlig information

«  Muntlig information

- Variabler och enkater

- Samla patientkollektivets asikter
 Skriva egen rollbeskrivning

- FOrandra och forbattra kvalitetsregistret
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Aven enskilda patienter kan paverka

"Det som kan hjalpa ar om i e

~ 8ka patientlagens genomslag

patienten efterfragar.”

(Vardanalys 2016)
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Aktivitetsplan

Hitta min roll — varfor? vad?

Hitta kunskaper — var?

Ova upp egenskaper — vilka?

Uppfylla forvantningar — hur?
Sekretess, juridik, etik — med vem?
Ekonomi, mojligheter — pa vilket satt?
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Tack!
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