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Vision for satsningen pa
Nationella kvalitetsregister

Nationella Kvalitetsregistren anvdnds integrerat och
aktivt av svensk hdélso- och sjukvard och

omsorgsverksamhet fér I6pande Ildrande,
forbdttring, forskning samt ledning och
kunskapsstyrning for att tillsammans med
individen skapa bédsta mdjliga vard
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Tre aspekter av matningar

Redovisning/ Bedomning/ Jamforelse?

Solberg et al (1997) The Three Faces of Performance Measurement: Improvement,
Accountability and Research (Journal on Quality Improvement)
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Forbattrings-
arbete

Registrering i
kvalitetsregister

Reflektera over
resultat

Arbetssatt
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Nagra utga ngspunkter

”Varje system &r perfekt utformat for att
astadkomma de resultat som det gor”

MEN:

Aven om all férbattring saledes kraver
forandring medfor inte alla férandringar
forbattringar.
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S+P+C=0

Structures + Process + Cultures = Outcomes

MQ: Donabedian, A (1980).
av B. Lloyd, R. Scoville

"C" tillagt

R Hjc’jrfog fillagt av Susanne Lundblad
egion Region
Jén?«'spings an Landstinget Ostergétland
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SypOsT Matt i kvalitetsregister

e Strukturmatt * Tillgang till viss kompetens
eller vardform

)  Koppling till resultatet, ex
* Processmatt kirurgiska

behandlingsmetoder

e Overlevnad med
hjartinfarkt, atergang i
arbete med efter sjukdom, x
antal fall, trycksar mm

* Resultatmatt
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Antal personer med ohdlsa i munnen Antal trycksar
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Vad fangar matten? Olikheter

Funktionalitet
(teknik, mallar/checklistor)

En persons egen skattning av t.ex. smarta och en
sjukgymnasts beddomning av antal paverkade leder
(patientrapporterade matt hamnar har, PROM)

Professionell kvalitet (professionellt

Erfarenheter/upplevelse
utforande)

Den vard och service som personen erhaller, t.ex.
) o . . tillganglighet eller som en fraga som patientforeningen Unge
Blodvarden som ar viktiga att folja i ett register, . . . s fe o
t ex. inflammatorisk aktivitet i sinka och CRP reumatiker valde till registret: "Kanner du dig forstadd av
T ' den som vardar dig" ja/nej, kommentar (Patient-Reported
Resurs Experience Measures, PREM)
(tid, kompetens...)

Om en behandling t.ex. biologiska preparat faktiskt ger det
onskade utfallet i form av battre maende hos individen
(farre sjukdagar), trots att de ar dyrare an konventionell
behandling.



Varfor mata?
Utan att mata
kan vi inte vetal

Hur ska vi mata?
Mata dver tid
Enkelt att forsta
Kunna prata kring

Relatera till uppsatta
mal
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SypOsT Mata pa olika nivaer

Patient och

enskild Macrosystem

vardgivare Landsting,
kommun
region, nation

Mikrosystem
Avd, mottagning
eller delar av
dessa Mesosystem

tex.Sjukhuset, Klinik,
primarvard vc
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Fyra viktiga fragor enligt Maureen
Bisognhano, IHI

e Hur harvidet?
— Siffror och statistik
— Patienterfarenheter

e Vilka ar bast?
e Hur ser var variation ut?
* Hur ser var utveckling over tid ut?
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a [gﬁ"? Vigmund férenade care glantan Byt enhet v yyyymmdd-xox | SOk person Erik Eriksson  Logga ut
Trycksar Undemaring Fall Munhalsa | Blasdysfunktion Visualisering — presentation av data

Antal personermed:  Trycksar Q = BMI22eller MNA <7 12 | Ofrivillig viktminskning > 5% Q = Falit? | Ohalsai munnen 4

Koll pé laget Filter Att géranu  Aktuellainom 2 veckor = Pabérjade
Namn ¢ Personnummer || Riskbedémning |1 Orsaker I1 Atgérdsplan IT Uppfolining |1 NyRB 1
Andersson, Anna 19220912-1442 >1ar - Ej planerad!
Dufva, Luttean Axel Nils Sven-Gunnar  19121012-1228 >6m 2015-04-24 2015-05-01
Ekgren, Fabian 193203231535 B oo
Fagerlov, Selma 193711191757 2015-04-24 2015-04-27
Fransén, Goran 19121012-1228 >6m TUU 2015-04-12
Grafstrom, Vera 19121012-1228 Ej planerad
Jansson, Signe 19121012-1228 >1ar @ @ 1) M 2014-04-21! 2014-05-24!
Karlsson, Kristina 19121012-1228 B DO s 2015-05-05
Mann, Fredrik 19121012-1228 {@ '_ﬁir [ T 2015-02-18 Ej planerad
Mane, Anette 19121012-1228 ’: U F 2015-04-12

Teckenforklaring
I Axtiviteten dr kar Trycksar (T) Risk finns @ Atgird planerad T) Atgdrd saknas 13 Riskbedomingen &r dkdre &n 1 4r (ej aktuell)
Ny riskbedomning behovs!
) Pébériad, ej Kiar Undernaring @ Risk finns o Atgérd planerad U’ Atgérd saknas .
-~— | Riskbedomingen ar akire an 6 manader
Mbjlig att pabdria Fal (F) Riskfinns (@) Atoérd planerad F) Atgérd saknas — Dags att paborja ny riskbeddmning
Ej mbjlig att paboria. Munohalsa @ Risk finns 0 Atgérd planerad M) Atgard saknas 2014-04-21' Planerat datum passerat
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Farre andel viktminskningar
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P Minskning av andel trycksar

Andel trycksar (%) - Punktprevalens-matningar
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Framgangsfaktorer

Region ‘

Jonkapings 1&n Langsﬁr[]gef

Forstaelse for vardet
Ledningens stod
Resultat efterfragas

Vagar borja, testar
Team, tydliga roller
Delaktiga patienter
Tydliga rutiner

Forbattringsarbete

Integrerar i vardagen
Beslut och uthallighet

Region

Ostergétland



Exempel

’

https://www.youtube.com/watch?v=kTp6HM8fm1E

PlDcare

Nationellt kvalitetsregister +
Stod i den individuella varden

Webbaserad halsodagbok i PIDcare,

Dokumentation av symtom, behandlingar, upplevelse av halsotillstand 6ver
tid ar viktigt for att kunna utvardera om insatta atgarder har avsedd effekt.
Lakare och sjukskoterska kan se uppgifterna som kan ligga till grund for en
gemensam diskussion vid aterbesok
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https://www.youtube.com/watch?
v=BVSIZ6Zg7hA&feature=youtu.be
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ReaisterCentrum— Vinster i vardmote
SypOsT

e Ett satt att fa ett bra samtal

e Aktivt lyssnade, patientens behov styr, vad ar
viktigt for patienten

* Empatiskt mote

* |dentifiera problem, tillsammans patient initiera
atgard

o Lattare att veta om/hur man behover agera,
motivera behandling

» Aterkoppling
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Inget SIM = 08:47
< AR qya2f8.axshare.com C
S E NI OR? Personnummer S6k Florence Sundstrom, lokalkoordinator
a ° v Solskensvagen 16 Glantan
Trycksar Undernéring Fall Munhalsa Blasdysfunktion = Personens resultat dver tid | Historik Avsluta person
. Maja Johansson
82ar 19330408-8061
Personens resultat over tid
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Skuldra va

Arm hé

Atgérdsplan

fundera kring att
lyfta fram icke
"forvantad
viktnedgang"
4/6 det ska med
kg
BMI

Atgardsplan

natt 22-06
kvall18-22
eftermiddag 12-18
férmiddag 9-12
morgon 6-9

vet ej
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» Hur tolkar du statistik fran det register du ar
engagerad i?
Vilka matt finns?
Vad ar ett resultat?

» Hur nara ar register och verksamhet?
» Hur ser resultaten ut? Blir det battre?

Detta tar jag med mig hem...!
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Optimism

Har ska jobbas! Ljuset i tunneln

Det funkar
Det ska nog ga?

Varre an vantat

Det tar tid
Entusiasm

Tveksamhet Blir vi nagonsin klara?

Pessimism Tid



REGISTERCENTRUM
SypOsT

Tack for att ni har lyssnat!
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